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1. ACTIVTOUR stawia sobie za cel zapewnienie
Klientom optymalnych warunkéw wypoczynku.

2. Prawa i obowiagzki Klientow okreslaja wydane w
oparciu o art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego oraz Ustawe z
29 sierpnial997r. o ustugach turystycznych niniejsze
Warunki Uczestnictwa.

3. Organizatorem imprez jest: Activtour Biuro Turystyki
Aktywnej Katarzyna Cieslawska z siedzibg przy ul. Piwnej
15 LU 1, 50-353 Wroctaw, NIP: 8981799537, Regon:
020610639, zwane dalej Biurem podrézy. Firma jest
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki, oraz do Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych prowadzonej
przez Ministra Sportu i Turystyki (nr ewidencyjny: 6059, nr
rejestrowy: 6187-02, wpisana na podstawie
zaswiadczenia Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego z
dnia 30.10.2007 r. nr 355/32/2007).

4. Dane kontaktowe Biura podrézy: tel./fax.: 71 322 12
66, kom.: 607 777 538, e-mail: info@activtour.pl.

5. Informacje zamieszczone na stronie internetowej
Biura podrézy (www.activtour.pl) oraz w pisemnych
ulotkach i broszurach informacyjnych stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

1. Rezerwacja imprezy turystycznej przez Klienta moze
nastapi¢ w formie pisemnej, ustnej, telefonicznej, przez
internet lub za posrednictwem wiadomosci e-mail. Klient
dokonujacy rezerwacji czyni to takze w imieniu
wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikow
imprezy turystycznej i przejmuje odpowiedzialnos¢ za
dotrzymanie warunkéw umowy przez tychze uczestnikow,
w tym odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny
imprezy turystycznej za wszystkie osoby. Jest takze
odpowiedzialny za informowanie pozostatych oséb o
wszystkich szczegotach dotyczacych imprezy
turystycznej.

2. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone
18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej
wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw
prawnych.

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
nastepuje po przestaniu Klientowi przez Biuro podrézy
potwierdzenia rezerwacji, z chwilag dokonania przez
Klienta wptaty czes$ci badz catosci wskazanej w nim ceny.
4. Klient rezerwujacy impreze zobowigzany jest
skontaktowac¢ sie z organizatorem (bezposrednio lub
poprzez biuro posredniczace w zawarciu umowy) na 24
godz. przed planowanym terminem wyjazdu/wylotu z
kraju, w celu potwierdzenia rozktadu i godzin lotu/jazdy.

1.  Wszystkie ceny sa cenami umownymi.

2. Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych
ofertg, stanowigcy integralng cze$¢ zawartej z Klientem
umowy.

3. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania
paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych
ubezpieczen itp.,
a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na
uczestniku imprezy. Kazdy z uczestnikéw wyjezdzajacych
poza Unie Europejska musi posiada¢ wazny paszport
(minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski).

4. Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany
jest dowodd osobisty lub paszport.

5. Cena imprezy jest wustalona na
obowigzujacych taryf, cen, optat i kurséw walut.

podstawie

6. Biuro podrézy
ma  prawo  do . Activtour.pl
podniesienia ceny
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imprezy najpdzniej do 21 dnia przed data wyjazdu z
powodu wzrostu kosztéw transportu, optat urzedowych,
podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych, badZz wzrostu kurséw walut, pod
warunkiem udokumentowania wptywu wzrostu tych
kosztéw na cene imprezy.

7. Klient rezerwujac impreze turystyczng jest
zobowigzany do wptacenia zaliczki w wysokosci i terminie
wskazanym

w potwierdzeniu rezerwacji.

8. Optata za impreze turystyczng, z potrgceniem
ewentualnie wczesniej wptaconej zaliczki, winna wptyna¢
do Biura podrézy najpdzniej na 30 dni przed datg wyjazdu.
Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przed wyjazdem, petna
kwote za impreze turystyczng nalezy wptaci¢ w ciggu 24
godzin. W zaleznosci od kierunku i rodzaju imprezy,
terminy wptaty zaliczki i ostatecznej ceny moga ulec
zmianie. Wigzace dla Klienta i Biura podrézy kwoty i daty
poszczegdlnych wptat za dang impreze zawarte sa
kazdorazowo w potwierdzeniu rezerwacji.

9. Jedli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie,
Klient zobowigzany jest przesta¢ bankowy dowdéd wptaty
e-mailem najpdzniej 24 godziny po dokonaniu rezerwacji.

. Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione,
biuro podrézy zastrzega sobie prawo do
anulowania niezaptaconej rezerwacji.

. Jezeli rezerwacja dokonywana jest pdzniej niz
21 dni przed wyjazdem, ptatno$¢ musi nastapic¢
tego samego dnia.

. Wszelkie zwroty pieniezne bedg przekazywane
wytacznie na wskazane konto bankowe lub w
formie przekazu pocztowego na adres Klienta
podany na rezerwacji.

1. Biuro podrdzy informuje Klienta, ze data wylotu jest
dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem zakonczenia
imprezy.

2. Pierwszy i ostatni dzien imprezy samolotowej
zazwyczaj przewidziany jest na transport, a nie na
rzeczywisty wypoczynek.

1.Biuro podrézy jest zobowigzane do niezwtocznego
poinformowania Klienta o koniecznos$ci zmiany istotnych
warunkéw umowy wywotanych przyczynami niezaleznymi
od Biura podrézy.

2. Po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, Klient ma mozliwo$¢ przyjecia proponowanej
zmiany, badZ odstgpienia od umowy, przy czym jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Biura
podrézy o swoim wyborze.

3. W razie odstgpienia od umowy z przyczyn
wskazanych w ust. 1 powyzej, Klientowi przystuguje zwrot
wszystkich wniesionych $wiadczen. Odstapienie od
umowy nie rodzi po stronie Klienta zadnych dodatkowych
konsekwencji, w szczegdlnosci finansowych.

4. Biuro podrézy ma réwniez prawo odwotaé impreze
turystyczng, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 6
oso6b dla imprez samolotowych. W takiej sytuacji Biuro
podrézy zobowigzuje sie poinformowaé Klientow, ktérzy
dokonali rezerwacji, o odwotaniu imprezy najp6zniej na 3
dni przed planowang datg wyjazdu.

5. W razie odwotania imprezy z uwagi na zgtoszenie sie
mniejszej liczby uczestnikow (ust. 4 powyzej), badz z
powodu sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie
zewnetrzne, niezaleznie od woli Stron, Klientowi nie
przystuguje roszczenie o odszkodowanie z tytutu
niewykonania umowy.
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1. Zmiana przez Klienta zakupionej imprezy
turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod
rygorem niewaznosci.

2. Klient ma prawo do zmiany rezerwacji w zakresie
terminu podrézy, docelowego miejsca pobytu, standardu
hotelu, dtugosci podrézy badz opcji wyzywienia do 28 dni
przed datg wyjazdu z zastrzezeniem, iz jest zobowigzany
do pokrycia kosztéw poniesionych przez Biuro podrézy z
tytutu dokonanych zmian. Przed dokonaniem zmian Klient
ma prawo zwrécié¢ sie do Biura podrézy z prosbg o
przedstawienie wyliczenia zwigzanego z wysokoscig
kosztow, jakie poniesie Biuro podrozy w zwigzku ze
zmiang rezerwacji.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej mogg
zosta¢ przeprowadzone jedynie po  rozwigzaniu
dotychczasowej umowy, przy jednoczesnym zawarciu
nowej umowy na podstawie ktorej Klient jest zobowigzany
zaptacié cene za impreze turystyczng wskazang w nowej
umowie. W takiej sytuacji Klient jest zobowigzany pokry¢
takze wszelkie poniesione przez Biuro podrézy koszty
zwigzane z  dokonanymi  przygotowaniami  do
zorganizowania imprezy turystycznej, w ktérej miat
pierwotnie uczestniczy¢.

4. Klient moze bez zgody Biura podrézy przenies¢ na
osobe spetniajgca warunki udzialu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy
o S$wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
tej umowy obowiagzki.

5. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o
ktérym mowa w ust. 4 powyzej jest skuteczne, jezeli
Klient pisemnie zawiadomi Biuro podrézy o tym fakcie
najp6zniej na 21 dni przed planowang data wyjazdu.

6. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej
oraz koszty poniesione przez Biuro podrézy w wyniku
zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

1. Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy
turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod
rygorem niewaznosci.

2. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej
z powoddéw niezaleznych od Biura podrézy (m. im. nie
stawi sie punktualnie na lotnisku badZz w innym miejscu
rozpoczecia imprezy turystycznej w czasie podanym w
dokumentach podrézy, Ilub nie bedzie posiadat
wymaganych dokumentdw np. paszportu czy wizy),
Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po
potragceniu przez Biuro podrézy kwoty stanowigcej
réwnowartos$é rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Biuro w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do
zorganizowania imprezy turystycznej.

3. Oszacowanie ostatecznych poniesionych kosztéw
moze nastgpi¢ najp6zniej na dzien po planowanym
wyjezdzie, z ktérego Klient nie skorzystat.

4. Jezeli jedna z dwéch oséb uczestniczacych razem w
imprezie rezygnuje, to druga z tych oséb, ktéra
podrézowaé¢ bedzie samotnie, zobowigzana jest do
uiszczenia optaty odpowiadajgcej dodatkowi za pokdj
jednoosobowy (w przypadku wycieczek i braku doptaty do
pokoju  jednoosobowego osoba taka  zostanie
dokwaterowana do innej osoby tej samej ptci).

5. W przypadku imprez realizowanych samolotem
rejsowym/ liniowym (nie czarterowym) koszty zmian
(terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji naliczone przez
Biuro podrézy bedg uzaleznione od kosztéw naliczonych
przez przewoznika. Przed potwierdzeniem
zmiany/rezygnacji  nalezy  sie  skontaktowaé¢ z
organizatorem w celu uzyskania informacji na temat
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ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

1. Podawane godziny przelotdw sa jedynie godzinami
przewidywanymi i moga ulec zmianie (na przyktad ze
wzgledu na bezpieczeristwo pasazeréw, na przejsciowe
przecigzenia miedzynarodowych korytarzy powietrznych
w przypadku imprez samolotowych, niekorzystne warunki
atmosferyczne).

2. W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub
godziny wyjazdu lub wylotu, Biuro podrézy zobowigzane
jest do niezwlocznego powiadomienia Klienta o takim
fakcie.

1. Wszyscy Klienci Biura podrézy objeci sa
podstawowym wariantem ubezpieczenia (STANDARD) od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz kosztow
leczenia, wliczonym w koszt imprezy.

2. Sumy ubezpieczen w wariancie podstawowym
(STANDARD)  wynikaja z  0gdlnych  warunkéw
ubezpieczenia TRAVEL WORLD Towarzystwa
Ubezpieczenn EUROPA S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. GwiaZdzistej 62, zatwierdzonych Uchwaty Zarzadu
Ubezpieczyciela nr 06/09/14 z dnia 16.09.2014 r. i
wynosza odpowiednio réwnowartosc:

. ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i
transportu — 30.000 Euro, w tym 5.000 Euro
koszty ratownictwa;

. ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw: trwaty uszczerbek na zdrowiu —
3.000 Euro; $mier¢ — 1.500 Euro;

. ubezpieczenie bagazu podréznego - 300
Euro.

3. Biuro podrézy rekomenduje wszystkim swoim

Klientom zawarcie dodatkowego ubezpieczenia o

szerszym zakresie w wariantach STANDARD PLUS, VIP
oraz THE BEST a takze rozszerzenie w ramach opcji
dodatkowych zakresu ubezpieczenia o ryzyko nastepstw
choréb przewlektych, czy uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka, m. in. nurkowania.

4. Biuro podrézy oferuje takze mozliwos¢ wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej (koszt ubezpieczenia wariantu
podstawowego to 2,79 % ceny imprezy) w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym EUROPA S.A.

5. Szczegdty dotyczace oferowanych przez biuro
podrézy ubezpieczen, w szczegolnosci opis
poszczegdlnych wariantéw ubezpieczen od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (STANDARD, STANDARD
PLUS, VIP, THE BEST), jak réwniez ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z imprezy turystycznej, dostepne sg w biurze
podrézy, na stronie internetowej www.activtour.pl w
zaktadce dokumenty oraz w punktach sprzedazy.

1. Biuro podrézy odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé¢, albo
sitg wyzsza.

2. Biuro podrézy ogranicza Swojg
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy do dwukrotnos$ci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Klienta zgodnie z
art. 11b Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

ustugach turystycznych. Ograniczenie to nie
dotyczy szkéd na
osobie.
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3. Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za
informacje zawarte w publikacjach, broszurach,

4. folderach, ulotkach itp. wydawanych przez hotele i
centra, bazy i todzie nurkowe.

5. Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za
zmiany programu imprezy turystycznej dokonane na
zyczenie Klienta lub za jego wyrazng zgoda. W takiej
sytuacji uznac¢ nalezy, ze strony dokonaly w drodze
zgodne go porozumienia zmiany warunkéw umowy. Biuro
podrézy odpowiada w takim przypadku za prawidtowe
wykonanie zmienionego przedmiotu umowy na zasadach
ogolnych ustalonych w niniejszych Warunkach.

6. Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku udziatu Klienta w imprezach

sportowych i innych imprezach fakultatywnych
organizowanych na podstawie odrebnej umowy
zawieranej przez Klientow w  miejscu  pobytu

z lokalnymi przedsiebiorcami.

1. W przypadku imprez samolotowych uczestnik
imprezy jest odpowiedzialny za zasieganie informacji u
opiekuna wyjazdu lub pod telefonem alarmowym
organizatora +48 607 777 538, dotyczacych
organizowanych imprez oraz terminu podrézy powrotnej,
w tym takze zmian w stosunku do godziny podanej w
potwierdzeniu rezerwacji/ dokumentach podrézy.

2. Uczestnik imprezy jest zobowigzany potwierdzi¢
rozktad powrotny na 24 godziny przed planowang godzing
wylotu do kraju u lokalnego przedstawiciela biura lub
kontaktujgc sie z organizatorem droga mailowa:
info@activtour.pl lub telefonicznie +48 607 777 538 / +48
7132212 66.

3. W przypadku imprez realizowanych samolotem
liniowym/rejsowym uczestnik imprezy jest
odpowiedzialny za przestrzeganie zasad potwierdzania
odcinkéw lotéw, o jakich powiadomi go Biuro podrdzy.
Brak potwierdzenia oznacza, ze linie lotnicze
uczestniczgce w transporcie majg prawo rozdysponowac
zarezerwowane miejsca.

4. Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialno$é za to,
czy on sam i jego bagaz spetniajg warunki obowigzujace
dla podrézy samolotem lub innym przewidzianym
$rodkiem transportu.

5. Biuro podrézy zwraca uwage, ze kobiety ciezarne w

6smym i dziewigtym miesigcu cigzy nie powinny
podrozowa¢ samolotem bez uprzedniej konsultacji
medycznej.

6. Klient jest zobowigzany do przestrzegania

paszportowych, wizowych, celnych, zdrowotnych i innych
przepiséw kraju, z ktérego podrézuje i do ktérego
wyjezdza. Wszelkie koszty powstate w  wyniku
niedotrzymania tych przepisow obcigzaja Klienta.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niektore formy
aktywnosci, w szczegodlnosci nurkowanie, jazda na
nartach wodnych, ptywanie todzig lub pontonem, rafting,
windsurfing,  surfing, wspinaczka  (tzw.  sporty
ekstremalne) moga by¢ niebezpieczne i wymagaja od
uczestnikow specjalnego przygotowania pod wzgledem
medycznym, fizycznym i psychicznym. Uczestnik
podpisujagc umowe ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
gotowo$¢ do uczestniczenia w wyzej wymienionych
formach aktywnosci pod wzgledem medycznym oraz
potwierdza i akceptuje ryzyko uprawiania sportéw
ekstremalnych / sportéw wysokiego ryzyka. W razie
watpliwosci co do poziomu wystepujgcego ryzyka,
uczestnik powinien skonsultowac sie z biurem podrézy
przed podpisaniem umowy.

1. Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem,
wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy zgtaszaé
niezwtocznie do Biura podrézy, a takze na miejscu
imprezy  turystycznej do opiekuna wyjazdu
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(pilota/rezydenta), ktéry jest zobowigzany do jej
usuniecia.
2. Wszelkie roszczenia z tytulu nienalezytego

wykonania umowy nalezy zgtasza¢ na piSmie w terminie
nie dtuzszym, niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy
turystycznej bezposrednio do Biura podrézy na adres:
ACTIVTOUR Biuro Turystyki Aktywnej ul. Piwna 15 LU 1,
50-353 Wroctaw. Reklamacje przestane mailem nie bedg
rozpatrywane.

3. Reklamacje wniesione po uptywie 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turystycznej zostang przez Biuro
podrdzy odrzucone.

4. W reklamacji klient zobowigzany jest wskazaé
uchybienia w sposobie wykonywania umowy przez Biuro
podrdzy oraz okresli¢ swoje zadania.

5. W wypadku uznania przez Biuro podrézy, w catosci
lub w czesci, reklamacji Klienta, Biuro podrézy wraz z
powiadomieniem Klienta o sposobie rozpoznania
reklamacji, przesle Klientowi fakture korygujaca.
Nastepnie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
Klienta podpisanej faktury korygujacej, Organizator
dokona zaptaty przyznanej Klientowi kwoty.

1. Administratorem danych osobowych i podmiotem
przetwarzajgcym  podanych  przez  Klientow w
dokumentach rezerwacyjnych i umowie jest Activtour
Biuro Turystyki Aktywnej Katarzyna Cieslawska z siedzibg
przy ul. Piwna 15 LU 1, 50-353 Wroctaw.

2. Poprzez zawarcie umowy Klient potwierdza w swoim
imieniu, oraz w imieniu wszystkich uczestnikéw, ze
zapoznat sie
z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych przez
Biuro podrézy w zakresie przedstawionym w niniejszym
rozdziale.

3. Poprzez zawarcie Umowy Klient powierza do
przetwarzania swoje dane osobowe w zakresie opisanym
w Umowie i wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych oraz danych osobowych oséb
towarzyszacych, w imieniu i na rzecz ktérych zawiera
Umowe.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, jednakze konieczne w celu realizacji przez
Biuro podrézy Umowy.

5. Klient ma prawo do wgladu i aktualizacji wszelkich
swoich danych osobowych przetwarzanych przez Biuro

podrézy, a takze do zadania usuniecia danych
osobowych.
6. Dane Osobowe beda przetwarzane przez Biuro

podrézy zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia (UE)
2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z 27 kwietnia
2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) w celu i zakresie wykonania przez Zleceniobiorce
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy. Biuro podrozy, ze
jako podmiot wykonujacy dziatalnosé turystyczng,
przetwarza daneosobowe w celu $wiadczenia ustugi
turystycznej, dokonywania rozliczen z tego tytutu oraz
prowadzenia, przechowywania i udostepniania
dokumentacji zwigzanej z tg ustuga.

7.W celu prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy Biuro
podrézy bedzie przetwarzaé¢ nastepujace rodzaje danych
osobowych: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres
zamieszkania, adres e-mail, dane oséb najblizszych a w
razie niezbednej koniecznosci informacje o stanie zdrowia
dla celéw ubezpieczenia albo pochodzgcg z dokumentacji
lekarskiej ~wytworzonej podczas trwania imprezy
turystycznej, telefon kontaktowy, dalej zwane jako ,Dane
osobowe".

8. Cel i zakres przetwarzania Danych osobowych
wynika bezposrednio i ogranicza sie do zadan lub ustug
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wynikajacych z Umowy. Biuro podrézy uprawnione jest, w
szczegodlnosci do dokonywania nastepujgcych operacji
przetwarzania Danych osobowych: zbieranie,
modyfikowanie, przechowywanie, przegladanie,
aktualizowanie.

9. Powierzone Dane osobowe przetwarzane bedg przez
Administratora w formie papierowej oraz w systemach
informatycznych.

10. Biuro podrézy zobowigzuje sie przetwarzaé
powierzone mu Dane osobowe zgodnie zUmowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktore chronig prawa oséb,
ktorych dane dotycza.

11. Biuro podrozy oswiadcza, iz stosuje odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w rozumieniu
Rozporzadzenia, ktére zapewniaja bezpieczerstwo
powierzonych do przetwarzania Danych osobowych.

12. Biuro podrézy oswiadcza, ze powierzone mu do
przetwarzania Dane osobowe przetwarzane beda w
Polsce oraz w niezbednym zakresie poza terenem Polski.

13.  Biuro podrézy oswiadcza, ze wdrozyto odpowiednie
srodki  techniczne  iorganizacyjne  zapewniajgce
adekwatny stopiern bezpieczerstwa odpowiadajacy

ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem powierzonych mu
Danych osobowych. Biuro podrézy zobowigzuje sie do
regularnej weryfikacji i aktualizacji stosowanych przez
niego srodkéw technicznych i organizacyjnych tak, aby
zapewni¢ powierzonym Danym osobowym adekwatny
stopien ochrony. Biuro podrézy, na kazde zadanie Klienta,
przekaze informacje o stosowanych przez niego srodkach
organizacyjnych i  technicznych  zwigzanych z
przetwarzaniem Danych osobowych.

14. Biuro podrézy zobowigzuje sie, Zze jego pracownicy
lub wspdtpracownicy (w szczegdlnosci pracownicy
etatowi, osoby $wiadczace czynnosci na podstawie uméw
cywilnoprawnych, inne osoby pracujace na rzecz Biura
podrozy), ktérzy beda przetwarzac¢ Dane

osobowe w zwigzku z Umowa, beda dziata¢ na podstawie
wyraznego upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, w granicach okreslonych niniejsza Umowa
oraz ze zostang dopuszczeni do przetwarzania Danych
osobowych jedynie po odbyciu szkolen z zakresu ochrony
danych osobowych.

15. Biuro podrézy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie
w tajemnicy (o ktérej mowa wart. 28 ust. 3 pkt b
Rozporzadzenia) przetwarzanych Danych osobowych
przez osoby, ktére upowazni do przetwarzania Danych
osobowych w celu realizacji Umowy, zaréwno w trakcie
ich zatrudnienia w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po
jego ustaniu.

16. Biuro podrézy po zakonczeniu $wiadczenia
ustug zwigzanych
z przetwarzaniem na

podstawie  Umowy, www.Activtour.pl

info@Activtour.pl

tel. +48 607 777 538
tel. +48 71 32212 66

zgodnie z przepisami podatkowymi dotyczacymi
przechowywania dokumentacji ksiegowej usunie wszelkie
ich istniejace kopie lub dokona ich zniszczenia. Przez
usuniecie  Danych osobowych, rozumie¢ nalezy
zniszczenie tych danych osobowych Ilub takg ich
modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci
osoby, ktérej dane dotyczg (anonimizacja danych).

17. Klient wyraza zgode, aby w zwigzku z
przetwarzaniem Danych osobowych Biuro podrézy
korzystato z ustug podmiotéw trzecich, ktore zwigzane sg
z przetwarzaniem Danych osobowych (tj. powierzyto dalej
do przetwarzania Dane osobowe)

18.Administrator oswiadcza, ze powierzenie
przetwarzania Danych osobowych uregulowane zostanie
na podstawie odrebnych uzgodnien zawartych z
podmiotami  trzecimi, zakres  powierzonych do
przetwarzania Danych osobowych i dopuszczalnych
czynnos$ci przetwarzania przez ww. podmioty bedzie
adekwatny do okreslonego celu oraz nie bedzie wykraczat
poza Umowe, a podmioty ktérym zostang powierzone do
przetwarzania Dane osobowe bedg stosowaty s$rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajagce wystarczajacy
poziom ochrony powierzonych Danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢
wobec Biura podrézy za dziatania lub zaniechania ww.
podmiotéw

1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego
podlegajag warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999
r.zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w
sprawie odpowiedzialnosci przewoZnikéw lotniczych.

2. Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub spladrowania
bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktadaé
pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w
ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw.

3. Reklamacje wynikajace z opdznienia w dostarczeniu
bagazu nalezy  sktada¢  pisemnie na  adres
przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od dnia
przekazania bagazu pasazerowi.

1. Niniejsze  warunki  uczestnictwa  obowigzuja
wszystkich uczestnikdw imprez organizowanych przez
Biuro podrézy od dnia 25.05.2018.

2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
jest jednoznaczne z zaakceptowaniem przez uczestnikow
imprezy  turystycznej wszystkich  okreslonych w
niniejszym dokumencie warunkow.

3. W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja
odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

4. Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia
przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
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